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PUBLICACION DEL EJERCICIO DE LA FASE DE OPOSICION

ACUERDO de 3 de junio de 2023 del Tribunal calificador de las pruebas selectivas para el ingreso,
por el sistema de acceso libre, en la Escala Auxiliar de Servicios Generales EST-14 de la
Universidad de Zaragoza.

PRIMERO: Publicar el ejercicio de la fase de oposicion con las respuestas correctas, concediendo
un plazo de tres dias habiles desde la publicacién del presente acuerdo para que los interesados
puedan presentar alegaciones a las preguntas del ejercicio.

et SEGUNDO: El presente acuerdo se publicara en el Tablén oficial electrénico de la Universidad
—— (eTOUZ) accesible en sede.unizar.es. También se podra consultar en la siguiente direccion de
— internet: https://recursoshumanos.unizar.es/pagina-inicio/seleccion-de-personal-inicio

———

—

La Presidenta,

(Firmado electrénicamente y con autenticidad contrastable
segun el articulo 27 3c) de la Ley 39/2015)

354e865cc071ff0be896589519f55417

Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/354e865cc071ff0be896589519f55417
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1.- Segun determina la Constitucién Espafiola en su articulo 101, éen cual de los
siguientes casos cesa el Gobierno?

a) Tras la celebracion de elecciones municipales.
b) Fallecimiento de su Presidente.

c) Golpe de Estado.

d) Enfermedad grave de su Presidente.

2.- Segln la Ley 3/2007 para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, todo trato
desfavorable a las mujeres relacionado con el embarazo o la maternidad constituye:

a) Discriminacion indirecta por razén de sexo.
b) Acoso por razén de sexo.

c) Acoso sexual.

d) Discriminacidn directa por razén de sexo.

3.- La unidad o servicio que coordina el procedimiento que permite presentar iniciativas,
sugerencias, felicitaciones y, en su caso, quejas que los usuarios deseen plantear con
relacion a los servicios que presta la Universidad de Zaragoza es:

a) El Gabinete del Rector.

b) La Delegacidon de Proteccién de Datos.

c) ElArea de Calidad y Mejora de la Inspeccién General de Servicios.
d) El Centro de Informacion Universitaria.

4.- Segln la normativa del Servicio Postal Universal, la comunicacidn materializada en
forma escrita sobre un soporte fisico de cualquier naturaleza, que se transportara y
entregara en la direccion indicada por el remitente sobre el propio envio o sobre su
envoltorio se denomina:

a) Envio postal.

b) Envio de correspondencia.
¢) Servicio postal.

d) Correo transfronterizo.

5.- Actualmente existen gran cantidad de conectores de video y de audio. HDMI es un
tipo de conexidn:

a) Solo de video digital.

b) De audio y video digital.

¢) Solo de video analdgico.

d) De audioy video analdgico.
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6.- Segun la Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales de la Universidad de Zaragoza,
en condiciones ideales de manipulacidén, el peso maximo que se recomienda no
sobrepasar en la manipulacién manual de cargas, con caracter general y siempre que no
se lleve a cabo por mujeres, por trabajadores jovenes o por trabajadores de edad
avanzada es de:

a) 25kg.
b) 35kg.
c) 3ke.

d) 15kg.

7.- Segun el Plan de Autoproteccion de la Universidad de Zaragoza, en una situacién de
emergencia y evacuacion ¢quién valora la emergencia y asume la direccién?

a) El Director del Plan de Actuacién ante Emergencias.
b) ElJefe de Intervencion.

c) ElEquipo de Alarma y Evacuacion.

d) Los Equipos de Segunda Intervencién.

8.- La Constitucion Espafiola, en relacidn con el derecho a la educacidn, reconoce en su
articulo 27:

a) La autonomia de las Universidades, en los términos que sus estatutos
establezcan.

b) La libertad de catedra.

c) Lagratuidad de la ensefianza en todos sus niveles.

d) La libertad de ensefianza.

9.- El Consejo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza estara compuesto por el
Rector, que lo presidird, el Secretario General y el Gerente, ademas de (sefale la
respuesta incorrecta):

354e865cc071ff0be896589519f55417

a) Los Vicerrectores.

b) Tres miembros del Consejo Social pertenecientes a la comunidad universitaria.

c) Siete miembros elegidos por los Decanos de facultades, Directores de escuelas y
Directores de institutos de investigacion, entre ellos.

d) Dieciséis miembros del Claustro: ocho serdn representantes del personal
docente e investigador, de los cuales seis seran funcionarios doctores, seis
representantes de estudiantes y dos representantes del personal de
administracion y servicios.

Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/354e865cc071ff0be896589519f55417
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10.- Sefale la Unica respuesta correcta. Respecto a la atencidn al publico, cualquier
ciudadano en sus relaciones con la administracion tiene derecho a:

a) A obtener informacién y orientacion acerca de los requisitos juridicos o

técnicos que las disposiciones vigentes impongan a los proyectos, actuaciones
o solicitudes que se proponga realizar.

b) A obtener copia de la normativa sobre los requisitos generales que las

disposiciones vigentes impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que
se proponga realizar.

c) A ser asesorado sobre los requisitos generales que las disposiciones vigentes

d)

impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que se proponga realizar por
parte de empleados publicos responsables de tramitar tales proyectos,
actuaciones o solicitudes.

Unica y exclusivamente a que los proyectos, actuaciones o solicitudes que se
proponga realizar sean registrados de entrada, pudiendo obtener informacién y
orientacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos de aplicacidon a los
mismos en tramite de subsanacion.

11.- La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos establece tramos de peso para sus
productos tanto en dmbito nacional como en el dmbito internacional. Se considerard un
peso normalizado para una carta certificada:

a)

10 gr.

b) 50 gr.
c) 75gr.

d)

100 gr.

12.- ¢Como se denomina al conector de 15 pines que emite la sefial analdgica solo de
video, sin sonido, y que generalmente estd situado en la parte posterior o lateral de un
ordenadory es la interfaz estandar que sirve para conectar un monitor o proyector a los
equipos?

a)

HDMI.

b) VGA.

c)
d)

DVD.
USB.
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13.- Respecto a las técnicas para la manipulacién manual de cargas, cuando éstas
superen los 3 kg. de peso y/o se encuentran situadas en el suelo o cerca del mismo, se

debe:
a)

b)
c)

d)

Mantener los pies juntos para adquirir una postura estable y equilibrada para el
levantamiento.

Utilizar técnicas ergondmicas de manejo de cargas que permitan utilizar los
musculos de la espalda mas que los de las piernas.

Mantener las piernas rectas, sin flexionar las rodillas para evitar lesiones
musculares.

Acercar al maximo el objeto al cuerpo, a una altura comprendida entre los
codos y los nudillos.

14.- Segun la clasificacion establecida en las normas UN-EN-2, los fuegos ocasionados
por gases inflamables de clasifican como:

a)
b)
c)
d)

15.-

Clase A.
Clase B.
Clase C.
Clase D.

Segin la Ley 39/15 del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas, los actos de las Administraciones Publicas se consideraran
nulos de pleno derecho en los siguientes casos:

a)
b)

c)
d)

Los que tengan un contenido improvisado.

Los que sean constitutivos de una infraccion civil o se dicten como consecuencia
de ésta.

Los que lesionen los derechos y libertades susceptibles de recurso de alzada.
Los dictados prescindiendo total y absolutamente del procedimiento
legalmente establecido.

16.- Segun los Estatutos de la Universidad de Zaragoza, la decisién de creacién,
modificacidn y supresién de departamentos corresponde:

a)
b)

c)
d)

Al Rector.

Al departamento o departamentos interesados y a sus profesores e
investigadores o a los que pretendan constituirlo.

Al Consejo de Gobierno.

Al Consejo de Gobierno, previo informe favorable del Consejo Social.
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17.- Si después de analizar una sugerencia o queja, el responsable de la unidad entiende
gue no es competente para su resolucion, éa quién debe comunicar esta circunstancia?

a) Al Defensor Universitario.

b) Al Responsable de la unidad competente.
c) Al Centro de Informacion Universitaria.
d) AlalInspeccién General de Servicios.

18.- ¢Qué producto de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos permite enviar paquetes
nacionales de hasta 30 kilos asegurando una fecha y hora de entrega y con la opciéon de
entrega en domicilio?

a) Paquete azul.
b) Paquete estandar.
¢) Paq Maleta.
d) Paquete Premium.

19.- Segun las normas ISO 216, écuales son las medidas del formato de papel A6?

a) 210x297 mm.
b) 297 x 420 mm.
c) 74 x105 mm.

d) 105 x 148 mm.

20.- ¢En qué Servicio o Unidad se gestiona la instalacidn, configuracién y puesta en
marcha y posterior mantenimiento de los sistemas de control de acceso?:

a) Enla Unidad de Seguridad.

b) Enla Unidad de Prevencién de Riesgos Laborales.

c) En el Servicio de Informatica y Comunicaciones.

d) La instalacion, configuraciéon y puesta en marcha la realiza el Servicio de
Informatica y Comunicaciones; el posterior mantenimiento lo lleva a cabo el
Servicio de Mantenimiento.

21.- Segun el Plan de Autoproteccion de la Universidad de Zaragoza, équién actla
cuando la emergencia no ha podido ser controlada por los equipos de primera
intervencion?

a) Jefe de Intervencién.

b) Equipos de Primeros Auxilios.

c¢) Bomberos.

d) Director del Plan de Actuacién ante Emergencias.
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22.- Segun la Ley 39/15 del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, seran motivados, con sucinta referencia de hechos vy
fundamentos de derecho:

a) Todos los actos administrativos.

b) Los actos que acuerden la terminacidn del procedimiento por la imposibilidad
material de continuarlo por causas sobrevenidas, asi como los que acuerden el
desistimiento por la Administracion en procedimientos iniciados de oficio.

c) Unicamente aquellos actos que limiten derechos subjetivos o intereses
legitimos.

d) Todas las opciones son incorrectas.

23.- Segln los Estatutos de la Universidad de Zaragoza, ¢a quién corresponde elaborar
y actualizar el inventario de bienes y derechos que integran el patrimonio de la
Universidad?

a) Al Rector.

b) Al Secretario General.

c) Al Gerente.

d) Al Vicerrector de Infraestructuras.

24.- Mediante el canal de sugerencias y quejas de la Universidad de Zaragoza se podran
presentar:

a) Recursos administrativos.

b) Consultas al Defensor Universitario.

c) Agradecimientos del buzén del Rector.
d) Solicitudes de matricula.

25.- ¢Como se denomina, segun la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, el documento
informativo para el destinatario de un envio?

354e865cc071ff0be896589519f55417

a) Acuse de recibo.
b) Aviso de recibo.

c) Auviso de llegada.
d) Acuse de llegada.

Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/354e865cc071ff0be896589519f55417

26.- ¢Como se denomina la parte de una fotocopiadora que se encarga de fijar el polvo
de téner en el papel mediante la aplicacién de calor a través de los rodillos?

a) Tambor.
b) Platina.
c) Fusor.
d) Lente.
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27.- Para fuerzas de empuje o traccidén en la manipulacion manual de cargas, a modo
general no se deberan superar los siguientes valores:

a) Para poner en movimiento una carga: 15 Kg.

b) Para poner en movimiento una carga: 10 Kg.

c) Para mantener una carga en movimiento: 10 Kg.
d) Para mantener una carga en movimiento: 15 Kg.

28.- Segun la formacion basica de primeros auxilios, équé tipo de quemaduras se
caracterizan por no ser dolorosas?

a) Las quemaduras de primer grado.
b) Las quemaduras de segundo grado.
c) Las quemaduras de tercer grado.
d) Las quemaduras de cuarto grado.

29.- Segun el Estatuto Basico del Empleado Publico, écdmo se denomina al personal que,
en virtud de nombramiento y con cardcter no permanente, sélo realiza funciones
expresamente calificadas como de asesoramiento especial o de confianza, siendo
retribuido con cargo a los créditos presupuestarios consignados para este fin?

a) Personal laboral.

b) Funcionario de carrera.
c) Personal eventual.

d) Funcionario interino.

30.- Las quejas presentadas para poner de manifiesto las anomalias en el
funcionamiento de los servicios que presta la Universidad de Zaragoza deberdn ser
resueltas por el érgano correspondiente en el plazo maximo de:

a) 10 dias.
b) 30dias.
c) 15dias.
d) 20 dias.

31.- Para enviar un Paquete Azul a través de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, el
peso maximo permitido es de:

a) 5ke.
b) 15 kg.
c) 20kg.
d) 30keg.
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32.- Se incluyen en el ambito del servicio postal universal las actividades de recogida,
admisidn, clasificacidn, transporte, distribucion y entrega de envios postales nacionales
y transfronterizos en régimen ordinario de:

a) Cartas y tarjetas postales que contengan comunicaciones escritas en cualquier
tipo de soporte de hasta dos kilogramos de peso.

b) Cartas y tarjetas postales que contengan comunicaciones escritas en cualquier
tipo de soporte de hasta cuatro kilogramos de peso.

c) Cartas que contengan comunicaciones escritas en cualquier tipo de soporte de
hasta tres kilogramos de peso.

d) Paquetes postales, con o sin valor comercial, de hasta cincuenta kilogramos de
peso.

33.- ¢{Cual de los siguientes tipos de conectores no transmitird nunca una sefial de video?

a) RCA.
b) HDMI.
c) Jack.
d) Todos pueden transmitir video.

34.- {Cudl de los siguientes es un centro de la Universidad de Zaragoza?

a) Centro de Innovacién, Formacion e Investigacion en Ciencias de Humanidades.
b) Centro de Innovacién, Formacion e Investigacion en Ciencias de la Salud.

¢) Centro de Innovacién, Formacion e Investigacion en Ciencias de las Bellas Artes.
d) Centro de Innovacién, Formacion e Investigacion en Ciencias de la Educacion.

35.- Segun la formacién basica de primeros auxilios, ¢cdmo se denomina la hemorragia
exteriorizada a través de la nariz?

a) Hemoptisis.
b) Hematuria.
c) Melena.
d) Epistaxis.

36.- ¢Cudl de las siguientes circunstancias no permite, segun el Estatuto Basico del
Empleado Publico, el nombramiento de funcionarios interinos?

a) La sustitucidn transitoria de los titulares.

b) El exceso o acumulacion de tareas por un plazo maximo de 12 meses, dentro
de un periodo de 24 meses.

c) La existencia de plazas vacantes cuando no sea posible su cobertura con
funcionarios de carrera.

d) Todas las opciones permiten el nombramiento de funcionarios interinos.
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37.- Seiale la opcidn incorrecta con respecto a la tramitacién de quejas y sugerencias
en la Universidad de Zaragoza:

a) El procedimiento también incluye la posibilidad de presentar felicitaciones,
ademads de quejas y sugerencias.

b) Es obligatorio identificarse, puesto que no se admiten a tramite quejas
anoénimas.

c) Es posible presentar quejas de forma andnima, pero la universidad no esta
obligada a responder.

d) Las quejas formuladas no tendran, en ningln caso, la calificacion de recurso
administrativo ni paralizaran los plazos establecidos en la normativa vigente para
su interposicion.

38.- Entre las caracteristicas que debe tener una carta ordinaria segun la Sociedad
Estatal Correos y Telégrafos estan sus medidas maximas, que serdn:

a) Sobre o caja: Largo + Alto + Ancho = 90 cm, sin que ninguna supere los 60 cm.
b) Sobre o caja: Largo + Alto + Ancho = 80 cm, sin que ninguna supere los 60 cm.
c) Sobre o caja: Largo + Alto + Ancho = 90 cm, sin que ninguna supere los 50 cm.
d) Sobre o caja: Largo + Alto + Ancho = 70 cm, sin que ninguna supere los 50 cm.

39.- De las siguientes opciones, sefiale la que, seglin la Sociedad Estatal Correos y
Telégrafos, se podria admitir para su envio:

a) Un envio en cuyo embalaje aparezcan textos que vulneren alguno de los
derechos fundamentales de la persona.

b) Un envio que contenga estupefacientes con fines medicinales y autorizacion
oficial.

¢) Un envio que contenga seis mecheros.

d) Un envio que contenga perodxidos o polvos blanqueadores.

354e865cc071ff0be896589519f55417

40.- ¢Qué tipo de conector de entre los siguientes es adecuado para transmitir la sefial
de un ordenador a un monitor?

a) Display port.
b) Jack.
c) USV.
d) HDNI.

Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/354e865cc071ff0be896589519f55417

41.- ¢En qué direccién se encuentra la Facultad de Educaciéon de la Universidad de
Zaragoza?

a) Plaza de la Constitucion, s/n.
b) Avenida San Juan Bosco, 7.
c) Calle Pedro Cerbuna, 12.

d) Calle Atarazana, n%4.
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42.- Sefiale entre las siguientes opciones cudl es un sistema de extincion de incendios:

a) Central de deteccion y alarma.

b) Columna seca.

c) Detectores.

d) Sefiales relativas a los equipos de lucha contra incendios.

43.- Segln el Estatuto Basico del Empleado Publico, en las ofertas de empleo publico se
reservara un cupo de las vacantes para ser cubiertas entre personas con discapacidad
no inferior al:

a) 2%
b) 3%
c) 5%
d) 7%

44.- Segun el procedimiento publicado en la pagina web del Centro de Informacidn
Universitaria de la Universidad de Zaragoza, el impreso normalizado de Sugerencias,
Quejas y Felicitaciones podra descargarse e imprimirse a peticidn del interesado en:

a) Las Conserjerias/Secretarias de los Centros y en el Registro General de la
Universidad u otros registros auxiliares de la UZ.

b) El Registro General de la Universidad u otros registros auxiliares de la UZ, en el
Centro de Informacion Universitaria, asi como a través del Registro Electrénico
de la Universidad de Zaragoza.

¢) En el Registro Electrénico de la Universidad de Zaragoza.

d) El Centro de Informacién Universitaria y las Conserjerias/Secretarias de los

Centros.

45.- Entre las caracteristicas que debe tener una carta ordinaria segun la Sociedad
Estatal Correos y Telégrafos esta su peso maximo, que no podra superar:

a) 0,5kg.
b) 2Kkg.
c) 1lke.
d) 2,5kg.

46.- Segun las normas ISO 216, écual es el tamaio de un papel DIN-A3?

a) 420x 594 mm.
b) 210 x 297 mm.
c) 297 x 240 mm.
d) 297 x 420 mm.
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47.- Las siglas www pertenecen a:

a)

World Well Web.

b) World Wide Web.

c)
d)

World Why Web.
World Hide Web.

48.- La Inspeccidn General de Servicios de la Universidad de Zaragoza se encuentra
ubicada en:

a)

Edificio Paraninfo. Plaza de Basilio Paraiso, 4. Zaragoza.

b) Edificio Interfacultades. Calle Pedro Cerbuna, 12. Zaragoza.

c)
d)

Calle de Menéndez Pelayo, 8. Zaragoza.
Calle Maria de Luna, 3. Zaragoza.

49.- Segun el Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el
Reglamento de instalaciones de proteccién contra incendios, el extintor moévil es:

a)
b)

c)
d)

El disefiado para que pueda ser llevado y utilizado a mano, teniendo condiciones
de funcionamiento una masa igual o inferior a 5 kg.

El disefiado para que pueda ser llevados y utilizados a mano, teniendo
condiciones de funcionamiento una masa igual o inferior a 20 kg.

El que no estd montado sobre ruedas.

El disefiado para ser transportado y accionado a mano, estd montado sobre
ruedas y tiene una masa total de mas de 20 kg.

50.- Segln el Estatuto Basico del Empleado Publico, ¢en cudl de los siguientes casos de
pérdida de la relacién de servicio podra solicitar el interesado, y le serd concedida, la
rehabilitacidon de la condicidn de funcionario de carrera?

a)
b)
<)

d)

Jubilacidn voluntaria, siempre que no alcance la edad de jubilacién forzosa.
Renuncia voluntaria, siempre que no esté sujeto a expediente disciplinario.
Jubilacion por incapacidad permanente, una vez desaparecida la causa que la
motivo.

Jubilacién forzosa, siempre que no supere los 70 afios.

51.- Por la forma de comunicacién, éa cudl de los siguientes tipos de comunicacion
corresponden los gestos, posturas y miradas de la persona que habla?

a)

Comunicacion verbal.

b) Comunicacién no verbal.

¢) Comunicacion directa.
d) Comunicacion externa.
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52.- Segln la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, algunas de las caracteristicas de los
envios normalizados de correspondencia son:

a) Formato rectangular. En sobre de colores claros o azul.

b) Dimensiones entre las minimas de 14 x 9 cm. y las maximas de 23,5 x 12,5 cm.
Espesor maximo 5 mm.

¢) Dimensiones entre las minimas de 14 x 8 cm. y las maximas de 23,5 x 12 cm.
Espesor maximo 4 mm.

d) Sobres con ventanilla: Las dimensiones de la ventanilla y la holgura interna
entre sobre y carta permitiran, en cualquier caso, la lectura completa del
bloque de direccion.

53.- En una fotocopiadora, una vez que la imagen es capturada por el escéner, ésta se
copia en un dispositivo fotorreceptor que la transfiere al papel a través de una carga
electrostatica. Este dispositivo se denomina:

a) Fusor.
b) Tambor.
c) Toner.
d) Rodillo.

54.- Sabiendo que, seguin las normas ISO 216, un papel A0 ocupa una superficie de 1 m?,

— équé superficie aproximada ocupa un A4?
— a) 0,50 m2.
—— b) 0,25 m2.
c) 0,12 m?
] d) 0,06 m2,

55.- Segun el Real Decreto 487/1997, la manipulacién manual de una carga puede
presentar un riesgo, en particular dorsolumbar, en los casos siguientes:

354e865cc071ff0be896589519f55417

a) Cuando la carga excede de 1 kilo.

b) Cuando la carga excede de 2 kilos.

¢) Cuando esta en equilibrio inestable o su contenido corre el riesgo de desplazarse.
d) Cuando no se ha previsto el riesgo en el plan de seguridad de la empresa.

Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/354e865cc071ff0be896589519f55417

56.- Las normas de actuacion en caso de incendio publicadas por la Unidad de
Prevencidn de Riesgos Laborales de la Universidad de Zaragoza especifican que, en caso
de evacuacién por incendio, el personal encargado de evacuar el edificio:

a) Evacuara en primer lugar al personal de la planta donde ocurre el siniestro.

b) Evacuara en primer lugar al personal de la planta superior al siniestro.

c) Evacuara en primer lugar al personal de la planta donde se encuentren las salidas
de emergencia.

d) Evacuara en primer lugar al personal de la planta baja.
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57.- Segun el Estatuto Basico del Empleado Publico, los funcionarios de carrera serdn
declarados en situacion de servicios especiales:

a)

b)

c)

d)

Cuando se desempeiien responsabilidades de miembros de los érganos locales
para el conocimiento y la resolucion de las reclamaciones econdmico-
administrativas.

Cuando accedan a la condicion de Diputado o Senador de las Cortes Generales o
miembros de las asambleas legislativas de las comunidades auténomas cuando
no perciban retribuciones periddicas por la realizacién de la funcién.

Cuando sean autorizados para realizar una mision por periodo determinado
superior a tres meses en organismos internacionales, gobiernos o entidades
publicas extranjera o en programas de cooperacién internacional.

Cuando sean designados como personal eventual por ocupar puestos de trabajo
con funciones expresamente calificadas como de confianza o asesoramiento
politico y opten por permanecer en la situacién de servicio activo.

58.- Sefiale la respuesta correcta en relacién al procedimiento de reclamaciones y de
sugerencias de la Universidad de Zaragoza:

a)
b)

c)
d)

Las quejas formuladas tienen la calificacion de recursos administrativos.

Es el servicio que ha de emplearse para presentar quejas o consultas al Defensor
universitario.

La sugerencia/queja sélo podra ser formulada por personas fisicas.

Se podran presentar telematicamente o por escrito.

59.- Segun la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, écual de las siguientes dimensiones
es correcta para la carta certificada?

a)

b)
c)

d)

Sobre o caja: como maximo, largo + alto + ancho = 114 cm, sin que ninguna de
ellas supere los 60 cm.

Sobre o caja: como minimo 14 x 5 cm.

Rollo o tubo: como minimo largo + dos veces el diametro = 17 cm., sin que
ninguna sea inferior a 10 cm.

Rollo o tubo: como maximo, largo + dos veces el diametro = 114 cm, sin que
ninguna supere los 90 cm.

60.- ¢Cudl es el protocolo usual para la transmisién y recepcion de datos a través de
Internet?

a)

El protocolo MSDos.

b) El protocolo TCP/IP.
c) Elprotocolo HTTP.
d) El protocolo DNS.
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61.- La funcion "Zoom" de una fotocopiadora esta relacionada con:

a) Lavelocidad de la reproduccion.

b) Laintensidad del color.

c) Las funciones de reduccién y ampliacion.
d) El nimero de copias que se desea realizar.

62.- Segln el Real Decreto 488/1997, i qué disposicion minima de seguridad y salud debe
adoptarse en relacién con las pantallas de los equipos de visualizacidn?

a) Que la superficie del teclado deberd ser mate para evitar los reflejos.

b) Que la pantalla debera ser de 32 pulgadas.

c) Que la mesa o superficie de trabajo deberan ser poco reflectantes.

d) Que la imagen de la pantalla debera ser estable, sin fendmenos de destellos,
centelleos u otras formas de inestabilidad.

63.- Como medida de prevencidn y para eliminar las causas de riesgo, cuando se haya
producido algun incidente con fuego, un conato de incendio o un incendio, ¢quién debe
comunicarlo a la Unidad de Prevencién de Riesgos laborales de la Universidad de
Zaragoza?

a) El Responsable de la Unidad de Seguridad.

b) El Decano del Centro.

c) El administrador o jefe de servicio, unidad o director de departamento.
d) El Vicerrector de Planificacion, Sostenibilidad e Infraestructura.

64.- El Estatuto Basico del Empleado Publico recoge expresamente que este tipo de
sancion solo podrd imponerse por la comisién de falta muy grave:

a) Separacion del servicio.

b) Suspension firme de funciones.
¢) Traslado forzoso.

d) Demérito.

65.- éCdmo no debe ser el lenguaje administrativo?

a) Univoco.
b) Inteligible.
c) Claro.

d) Inaccesible.
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66.- Para enviar una carta certificada de 2.000 gr. a Canada desde una facultad de la
Universidad de Zaragoza a través de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, se utilizara:

a) Elfranqueo concertado.

b) No se podra enviar como carta certificada.

c) Se podra enviar Unicamente como paquete internacional.
d) El franqueo pagado.

67.- Para pasar de una hoja de tamafio original A4 a una copia de tamafio A3, iqué tanto
por ciento de ampliacién-reduccion tendremos que aplicar?

a) 50%
b) 71%
¢ 115%
d) 141%

68.- ¢Donde se encuentra una de las sedes del Instituto Confucio en la Universidad de
Zaragoza?

a) En el edificio Interfacultades.

b) En la Facultad de Educacion.

c) En el edificio de la Residencia de Profesores.
d) En la Facultad de Filosofia y Letras.

69.- Segun la clasificacidon establecida en las normas UN-EN-2, el fuego de materiales
sélidos, generalmente de naturaleza organica, cuya combustidn se realiza normalmente
con la formacién de brasas, se clasifica como de:

a) Clase A.
b) Clase B.
c) ClaseC.
d) ClaseD.

354e865cc071ff0be896589519f55417

70.- La direccién de la Facultad de Empresa y Gestion Publica es:

a) Campus Paraiso. Gran Via, 2. Zaragoza.
b) Plaza de la Constitucién, s/n. Huesca.
c) Calle Atarazana, n2 4. Teruel.

d) Campus Rio Ebro. Zaragoza.

Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/354e865cc071ff0be896589519f55417
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SUPUESTO PRACTICO 1

A lo largo de una jornada de trabajo en la Conserjeria de la Facultad de Ciencias de la
Universidad de Zaragoza, le ocurren las siguientes cuestiones que debera resolver:

- Un profesor necesita conectar en un aula de docencia su portatil con el caion,
para transmitir a la vez audio e imagen; duda con el tipo de cable que necesita y
le pide ayuda.

- El personal de Secretaria le entrega varios sobres de correo interno para remitir a
la secretaria de la Facultad de Empresa y Gestion Publica de la Universidad de
Zaragoza, en Huesca.

- Un profesor le pide que le haga una reserva en algun aula para recuperar una clase
de una hora con un grupo de 55 alumnos en algin hueco que esté libre antes de
las 11:00 horas. Usted consulta el siguiente cuadrante de ocupacion para el dia
que le solicita el profesor:

AULAS Y CAPACIDAD

HORA AULA 1 AULA 2 AULA 3 AULA 5 AULA 6 AULA 7
(80) (70) (40) (60) (55) (50)
9:00 Fisica Biologia Fisica Genética thm.ca
General Organica
10:00 | Matematicas | Fisiologia Quimica Fisiologia
General
11:00 Matematicas Biologia Fisica
General
Quimica Quimica - . , .
12:00 Genética Fisiologia Matematicas
General General
13:00| Practicas Practicas Practicas Biologia
General
14:00 | Seminario Seminario Seminario Seminario

- Un estudiante acude a la conserjeria y le pregunta que dénde se encuentra la
OUAD (Oficina Universitaria de Atencion a la Diversidad), porque tiene que ir a
hacer una consulta. Otro le pregunta por el Servicio de Prensas Universitarias.

- Un compaiiero interino que ha accedido por primera vez al empleo publico
desde la lista de espera de ASG y tiene un nombramiento por 6 meses, desde el
1 de enero hasta el 30 de junio, le pregunta que a cuantos dias de vacaciones
tiene derecho, segun dice el EBEP.
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71.- éQué tipo de cable conector debera usar para ayudar al profesor que quiere usar el
cafion?

a) VGA.

b) HDMI.

c) USB.

d) Ethernet.

72.- iCual de las siguientes aulas podra usar el profesor que necesita recuperar una clase
y a qué hora?

a) Aula3alas10:00 h.

b) Aulalalas11:00 h.

c) Aula5alas 9:00h.

d) Aula2alas 10:00 h.

73.- ¢D6nde enviara al estudiante que le pregunta por la OUAD?
a) Ala planta baja del Edificio Interfacultades.
b) A la planta tercera del Edificio Interfacultades.
¢) Al Paraninfo.
d) Al Edificio de Informacién Universitaria.

74.- A cudntos dias de vacaciones le diria a su companero que tiene derecho?
a) 11 dias habiles.
b) 10 dias habiles.
c) 12 dias habiles.
d) 15 dias habiles.

354e865cc071ff0be896589519f55417

75.- ¢D6énde estd ubicado el Servicio de Prensas Universitarias de la Universidad de
Zaragoza?

a) Facultad de Ciencias. Edificio de Matematicas.
b) Facultad de Ciencias. Edificio de Geoldgicas.
¢) Facultad de Medicina. Edificio A.

d) Facultad de Ciencias de la Salud.

Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/354e865cc071ff0be896589519f55417
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SUPUESTO PRACTICO 2

Desde la Secretaria de nuestro centro nos traen a la Conserjeria unas cartas para que
las enviemos por correo como cartas certificadas. Los destinatarios son los siguientes:

Fernandez Sierra, Manuel. C/Manuel Artal, 34. Sevilla. Peso 15 gr.

Carlos Jiménez Pérez. C/ Agustina de Aragon, 125. Madrid. Peso 25 gr.

Carmen Hermida Lucas. C/ Los olivos, 4. Cuenca. Peso 135 gr.

Ramon Regino Benitez. C/ Navas de Tolosa, 8. Tudela (Navarra). Peso 18 gr.

Maria Asuncién Royo Soriano. C/ Madrid, 23. Teruel. Peso 2220 gr.

Francisco Javier Gabardas Felipe. C/Rosario, 48. Mélaga. Peso 75gr.

Mercedes Ramon Gil. C/ Los Alcazares, 69. Albalate del Arzobispo (Teruel). Peso 2350 gr.
Elvira Pico Soler. C/Globo, 7. Navas del Rey (Madrid). Peso 850 gr.
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SUPUESTO PRACTICO 3

Tenemos la siguiente relacién de apellidos de alumnos que tienen que realizar un
examen en nuestro centro. Hay que distribuirlos en orden alfabético ascendente en 5
aulas siguiendo el orden numérico de las aulas.

Aula 1: 5 alumnos.
Aula 2: 11 alumnos.

5 Aula 3: 6 alumnos.

3 Aula 4: 9 alumnos.

a2 Aula 5: 7 alumnos.

% Relaciéon de alumnos:

B Ne | ALUMNO Ne | ALUMNO
= 1 [SANCHEZ 20 |GRACIA
= 2 LUCAS 21 GIL
I 3 MURILLO 22 SARNAGO
= 3 4 HORNO 23 |MARCO
= 5 IBANEZ 24 | OBON
= 6 RIVERA 25 | GALLEGO
=5 ¢ 7 LERIN 26 |VISIEDO
== ¢ 8 GARCIA 27 GUTIERREZ
—L 9 SARNAGO 28 MONTOYA
=g ¢ 10 CALVO 29 VELA

8 3 11 PENA 30 LAZARO
=g ¢ 12 LOPEZ 31 PALACIN
—3 5 13 |ARNAU 32 |BUENAFE
g% 5 14 |RAMOS 33  |DOMINGO
=3 ¢ 15 QUEVEDO 34 CORTES
= 16 JIMENEZ 35 CRUZ
= 17 CASADO 36 DUENAS
= : 18 |ARARO 37 [RuiZ
= < 19 |NEGREDO 38 |PEREZ
=
— 78.- Indicando el niumero de alumno, ¢qué alumnos tendrian que hacer la prueba en el
- E aula 3?

g a) 15,23,14,2, 16, 33.

3 b) 16,2,7,23,30,12.

g ) 12,23,5,24,34,9.

g d) 30,23,4,28,15,17.

@

§
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SUPUESTO PRACTICO 4

Se recibe una llamada desde el aula 311 porque no consiguen que aparezca la imagen
del ordenador en el monitor de sobremesa; subes al aula y la imagen aparece
correctamente proyectada en la pantalla del videoproyector pero el monitor de
sobremesa, que estd encendido, muestra una pantalla azul. Sospechas que es un
problema de la configuracion de pantallas. El ordenador del aula es un PC con sistema
operativo Windows 10.

79.- ¢Qué configuracion de pantalla serd la correcta para ver la imagen completa en las
dos pantallas?

a) Extender pantallas.
b) Duplicar pantallas.
c) Simetria de pantallas.
d) Pantallas en espejo.

80.- ¢Qué combinacidn de teclas permite cambiar de manera sencilla la configuracion
de pantallas a la que se refiere la pregunta anterior?

a) Ctrl+P

b) Alt + Shift + P
c) Windows +P
d) Alt Graphics + P
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