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El Tribunal calificador de las pruebas selectivas para el ingreso, por el sistema de acceso libre, en la Escala 
Auxiliar de Servicios Generales de la Universidad de Zaragoza,   

DISPONE:  

PRIMERO: Publicar el segundo ejercicio de la fase de oposición con las respuestas correctas, concediendo un 
plazo de tres días hábiles desde la publicación del presente acuerdo para que los interesados puedan 
presentar alegaciones a las preguntas del ejercicio. 

SEGUNDO:  El presente acuerdo se publicará en el Tablón oficial electrónico de la Universidad (e‐TOUZ) 
accesible en sede.unizar.es. También se podrá consultar en la siguiente dirección de internet:  

https://recursoshumanos.unizar.es/convocatorias/personal‐de‐administracion‐y‐servicios‐
funcionario/150605 

 

 

 
 
 

El Presidente del Tribunal 
 

 (Firmado electrónicamente y con autenticidad contrastable  
según el artículo 27 3c) de la Ley 39/2015) 
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INSTRUCCIONES ESPECÍFICAS PARA LA REALIZACIÓN DEL SUPUESTO PRÁCTICO  

 

23 de septiembre de 2023 

 

1. Lea estas instrucciones en su totalidad antes de empezar a responder y no hojee el material 
proporcionado ni comience el ejercicio hasta que se le indique.  

2. Dispone de 60 minutos para la realización del ejercicio.  

3. Compruebe que ha recibido dos cuadernillos.  

• Uno con el cuestionario, que consta de 18 hojas incluyendo esta con las instrucciones. 
Este cuestionario se lo podrán llevar por lo que podrán realizar en él las anotaciones que 
consideren oportunas. 

• Otro con las hojas de respuesta, de 6 hojas.  

4. El presente supuesto práctico consta de cinco partes que plantean distintas situaciones de 
trabajo que pueden producirse en el desempeño de las funciones de un puesto de auxiliar de 
servicios generales en cualquier unidad de la Universidad de Zaragoza. Usted deberá dar 
respuesta a las cuestiones planteadas utilizando exclusivamente las hojas de respuesta que se 
le han entregado  

5. Las contestaciones erróneas no se penalizarán. Las respuestas incompletas no puntuarán. 

6. No todas las partes puntúan igual. La Parte primera supone un 10% del total; la segunda, un 
20%; la tercera un 20%, la cuarta un 15% y la quinta un 35% del total. 

7. Cuando haya terminado el ejercicio o finalizado el tiempo, permanezca en su asiento. 
Introduzca el cuadernillo de respuestas en el sobre grande y compruebe que éste únicamente 
contiene el sobre pequeño cerrado y el cuadernillo con las hojas de respuesta que acaba de 
introducir. Por último, CIERRE el sobre grande. 
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PRIMER EJERCICIO: 

Rodea con un círculo la V si consideras que el enunciado es verdadero y la F si crees que 
es falso. 

Ejemplo: El edificio Interfacultades de la Universidad de Zaragoza está en el Campus San 
Francisco. 

V   F 

Si necesita corregir la respuesta deberá tachar con una X el círculo y volver a rodear con 
un círculo la otra opción. 

V   F 

(RECUERDE CONTESTAR EN LA PÁGINA 1 DEL CUADERNILLO DE RESPUESTAS). 

Preguntas: 

1.- Se produce un incendio en un laboratorio y una persona es afectada por las llamas, 
apagaremos sus llamas con agua. 

2.- En el caso anterior, una vez sofocadas las llamas que afectan al accidentado, 
dejaremos la zona afectada por la quemadura al aire. 

3.- En el caso de que se nos presente una parada cardiorrespiratoria, el orden de 
comprobación de los signos vitales es consciencia, respiración y pulso. 

4.- Los extintores de CO2 deben llevar un manómetro de presión. 

5.- Mi destino es la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educación y se produce una 
emergencia, si aviso desde un teléfono de la Universidad debo marcar el 851112.  

6.- Si se produce un incendio durante nuestra jornada el personal de conserjería hará 
uso de los siguientes medios de extinción:extintores, BIES y columnas secas.  

7.- Si en nuestro Centro se está desarrollando una Tesis Doctoral entre semana y los 
miembros del Tribunal nos solicitan que hagamos 5 fotocopias de DNI y 10 fotocopias 
de actas los remitiremos siempre al Servicio de Reprografía del Centro. 

8.- Un compañero afirma que las siglas I3A corresponden a un Instituto Mixto de 
Investigación de la Universidad de Zaragoza. ¿Es verdadera o falsa su afirmación? 

9.- Si un estudiante se acerca a la Conserjería porque sufre una epistaxis. ¿Está teniendo 
una hemorragia nasal? 

10.- En caso de hemorragia nasal hay que presionar directamente sobre la ventana nasal 
sangrante contra el tabique nasal durante 5 minutos, con la cabeza ligeramente 
inclinada hacia atrás. 

X 
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11.- Un profesor nos pide que hagamos una ampliación de A4 a A3 y nuestra 
fotocopiadora no tiene la opción automática, el porcentaje de ampliación que deberé 
introducir será del 121 %. 

12.- Un usuario se presenta en la Conserjería de la Facultad de Ciencias manifestando 
que quiere presentar una queja de forma no telemática, estoy obligado a imprimir y 
entregarle el modelo de quejas y sugerencias de la Universidad de Zaragoza. 

13.- Si tenemos la certeza de que tras una caída un estudiante ha sufrido una fractura, 
aplicaremos frío local. 

14.- En caso de incendio el responsable de que los alumnos abandonen el aula será el 
profesor o profesora que esté impartiendo clase en ese momento. 

15.- En caso de una evacuación por incendio hay que evitar el uso del ascensor, 
bloqueándolo si fuera preciso para evitar su uso. 

16.- Si se recibe en la Conserjería de su centro un aviso por un posible incendio, será el 
personal de dicha Conserjería quien debe ir a comprobarlo. 

17.- Si doblamos por la mitad más larga un DIN A3 obtendremos un DIN A2. 

18.- Las siglas IUMA corresponden al Instituto Universitario de Investigación de 
Materiales y Aplicaciones. 

19.- Si presenciamos que un usuario se ha desvanecido, comprobaremos, entre otras 
medidas, su pulso, preferentemente en la carótida. 

20.- Si un fuego se ha originado en un cuadro eléctrico y actuamos sobre él, lo haremos 
preferentemente con un extintor de CO2. 

21.- En el campus de Huesca las extensiones telefónicas para llamadas internas 
comienzan por 86.  

22.- Un fuego de clase D, en función del material que lo origina, corresponde a 
combustibles líquidos. 

23.- Es función del puesto básico de ASG coordinar la reserva de aulas y salas de 
reuniones. 

24.- En caso de necesitar el uso de una escalera de mano, la colocaremos formando un 
ángulo aproximado con la horizontal de 65º. 

25.- Si nos referimos a señalización de emergencia, las señales de salvamento o socorro 
son de forma rectangular o cuadrada, con pictograma verde sobre fondo blanco. 
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SEGUNDO EJERCICIO: 

Esta parte consta de un supuesto que deberá leer atentamente. Atendiendo exclusivamente a 
los datos que figuran en dicho texto, deberá responder a 20 preguntas, relacionadas con el 
mismo. Para contestar, deberá indicar en la hoja de respuestas correspondiente el aula, hora, 
persona, etc., que en cada caso se plantea, en la línea prevista para cada una de las preguntas.  

(RECUERDE CONTESTAR EN LA PÁGINA 2 DEL CUADERNILLO DE RESPUESTAS). 

 

TEXTO: 

El profesor Viñas imparte la asignatura Química Física II, de tercer curso del Grado de Química, 
los martes y jueves de 11:00 a 13:00 horas, en el aula 1 del edificio de Química. Los profesores 
Vega y Torrero imparten una práctica de la asignatura Análisis de Cuencas, código 26429, en el 
laboratorio B de Geología, de 16:00 a 18:00 horas. El profesor Ferrero a las 11:00 horas se dirige 
a una reunión de la Comisión de Garantía de la Calidad de la Titulación de Óptica y Optometría. 
En el aula 2 del edificio de Matemáticas los estudiantes están rellenando las encuestas de 
evaluación de la docencia correspondientes a la asignatura Análisis Numérico II, de tercer curso 
del Grado en Matemáticas. En el aula 15 del edificio de Físicas, el martes de 9:00 a 11:00 horas, 
hay un examen de la asignatura Baja Visión, código 26823, de cuarto curso del Grado de Óptica 
y Optometría. Las tutorías de la asignatura Ciencia de los Materiales, de cuarto del grado de 
Químicas, las atiende el profesor Pereza, en el despacho 16, los martes y jueves de 16:00 a 18:00 
horas. Los profesores Ortiga y Pinos comparten el despacho 36, en el edificio de Físicas. La clase 
del grupo 1 de la asignatura Introducción a la Probabilidad y la Estadística, de segundo curso del 
Grado de Matemáticas, ha tenido que trasladarse del aula 4 al aula 8 del edificio de 
Matemáticas, por problemas técnicos con el cañón de video. La profesora Lampreave dirige una 
lectura de tesis doctoral en el seminario 3 del edificio de Químicas el jueves por la tarde. Los 
profesores que imparten la asignatura de Física General, código 27002, de primero del Grado de 
Matemáticas son Amenábar, Ferrandes y Múgica. El examen de la asignatura de 
Electromagnetismo, código 26915, de segundo curso del Grado de Física, se desarrolla el lunes, 
en el aula 10 del edificio de Físicas. El seminario 1 del edificio de Químicas está reservado el 
jueves de 11:30 a 14:30 horas, para celebrar una reunión del Área de Química-Física. Los 
profesores Serapio, Lúpulo y Primo comparten el despacho 13, en el edificio de Físicas. El 
profesor Ferrero, que tenía clase de Mecánica Clásica II, el jueves de 8:00 a 10:00 horas, en el 
aula 5 del edificio de Físicas, la ha suspendido para poder acudir a unas jornadas en Jaén. La 
recuperará el martes siguiente, a la misma hora, en el aula 14 del edificio de Físicas. En el aula 6 
del edificio de Matemáticas, el lunes de 12:00 a 14:00 horas, se está impartiendo un curso sobre 
el canal de antifraude dentro del plan de formación del PTGAS. En el aula 5 del edificio de 
Químicas, el viernes de 9:00 a 11:00 horas, hay un examen de la asignatura Bioquímica, código 
27217, de tercer curso del Grado de Química. El seminario Ramón y Cajal del edificio de Químicas 
está ocupado por el área de Química Analítica, el martes de 10:00 a 14:00 horas. Los profesores 
Belarras, Zuriza y Bohemio imparten la asignatura de Laboratorio de Optometría, código 26808, 
de segundo curso del Grado de Óptica y Optometría. La profesora Navajas imparte la asignatura 
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Teoría de Galois, código 27017, de tercer curso del Grado de Matemáticas, los miércoles y 
viernes de 10:00 a 12:00 horas, en el Aula 1 del edificio de Matemáticas. El profesor Sanz-
Pacheco atiende las tutorías de la asignatura Fisiología Vegetal, los martes y viernes, de 16:30 a 
18:30 horas, en el despacho 33, del edificio de Químicas.  

Preguntas 

1.- ¿De qué curso y grado es la asignatura en la que los estudiantes están rellenando las 
encuestas de evaluación de la docencia?  
 
2.- ¿Qué asignatura imparten varios profesores entre los que se encuentra el profesor Zuriza 
(Indique nombre y código)? 
 
3.- ¿Qué despacho y de qué edificio comparten los profesores Primo, Serapio y Lúpulo? 
 
4.- ¿A qué hora de los miércoles imparte la profesora Navajas la asignatura de tercer curso 
del Grado de Matemáticas?  
 
5.- ¿Qué profesor se dirige a las 11:00 horas a una reunión de la Comisión de Garantía de la 
Calidad de la Titulación de Óptica y Optometría? 
 
6.- ¿Es la profesora Lampreave la que dirige una lectura de tesis doctoral en un seminario del 
edificio de Químicas? ¿Qué día? 
 
7.- ¿En qué edificio está el seminario Ramón y Cajal? 
 
8.- ¿Qué profesores imparten una práctica de la asignatura Análisis de Cuencas, código 
26429? 
 
9.- ¿En qué seminario del edificio de Químicas se está dirigiendo una lectura de tesis doctoral? 
 
10.- ¿A qué aula ha tenido que trasladarse la clase del grupo 1 de la asignatura Introducción 
a la Probabilidad y la Estadística de segundo curso del Grado de Matemáticas por problemas 
técnicos con el cañón de video? 
 
11.- ¿El examen de qué asignatura de tercer curso del grado de Química se desarrolla el 
viernes en el aula 5 del edificio de Químicas y qué código tiene? 
 
12.- ¿En qué aula de qué edificio se está impartiendo un curso sobre el canal de antifraude? 
 
13.- ¿Qué profesor imparte la asignatura Química Física II? 
 
14.- ¿Qué profesor atiende las tutorías de la asignatura Ciencia de los Materiales? 
 
15.- ¿Qué profesores comparten el despacho 36, en el edificio de Físicas? 
 
16.- ¿A qué hora y qué día está previsto el examen de la asignatura Bioquímica de tercer curso 
del Grado de Química? 
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17.- ¿A qué hora termina la clase de Teoría de Galois de tercer curso del Grado de 
Matemáticas los miércoles? 
 
18.- ¿Qué Área de conocimiento tiene reservado un seminario el jueves de 11:30 a 14:30 
horas? 
 
19.- ¿En qué despacho y edificio podremos encontrar al profesor Sanz-Pacheco los viernes a 
las 17:00 horas? 
 
20.- ¿Qué asignatura imparte la profesora Navajas y qué código tiene? 
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TERCER EJERCICIO: 

En la figura que tiene a continuación aparece el casillero que se encuentra Vd. en la Conserjería 
de los servicios centrales.  

 

Residencia 
de 
Profesores 

Institutos de 
Investigación 
Campus Río 
Ebro 

Centro de 
Información 
Universitaria 

Facultad de 
Ciencias 

Facultad de 
Derecho 

Facultad de 
Ciencias 
Humanas y de 
la Educación 

Escuela de 
Ingeniería y 
Arquitectura 

Facultad de 
Veterinaria 

Facultad 
de 
Medicina 

Facultad de 
Economía y 
Empresa 

          

Facultad de 
Educación 

Facultad de 
Ciencias 
Sociales y del 
Trabajo 

Facultad de 
Ciencias de 
la Salud 

Escuela 
Politécnica 
Superior 

Facultad de 
Empresa y 
Gestión 
Pública 

Facultad de 
Ciencias de la 
Salud y del 
Deporte 

Facultad de 
Ciencias 
Sociales y 
Humanas 

Escuela 
Universitaria 
Politécnica 
de Teruel 

Edificio 
CIFICE 

Edificio 
Interfacultades 

          

 

Como ve, su casillero está formado por 20 cajones que se utilizan para distribuir el correo con 
destino a las distintas instalaciones y edificios.  

Se le proporciona un listado de diferentes envíos con los datos de destino. A estos efectos se 
considerará el edificio de destino aquél donde se encuentre la sede oficial. El objetivo de la 
prueba es que indique exclusivamente el número total de envíos que debe contener cada cajón 
del casillero.  

(RECUERDE CONTESTAR EN LA PÁGINA 3 DEL CUADERNILLO DE RESPUESTAS). 

- 3 cartas de correo interno a la secretaría del Departamento de Química Analítica 
- 2 paquetes a la secretaría del Departamento de Ingeniería Mecánica 
- 4 cartas a la OUAD 
- 2 revistas a la OPRA 
- 3 notificaciones a la Delegada de Protección de Datos de la UZ 
- 4 cartas al I3A 
- 3 publicaciones al IUMA 
- 4 revistas científicas al IUCA 
- 2 cartas a la secretaría del Centro de Innovación, Formación e Investigación en Ciencias 

de la Educación  
- 1 notificación a la secretaría del Departamento de Contabilidad y Finanzas 
- 2 cartas al BIFI 
- 1 carta de correo interno a la secretaría del Departamento de Psicología y Sociología 
- 1 carta a la secretaría del Departamento de Ciencias Agrarias y del Medio Natural 
- 1 paquete a la secretaría del Departamento de Ciencia y Tecnología de Materiales y 

Fluidos 
- 2 DVDs a la secretaría del Departamento de Didácticas Específicas 
- 3 folletos a la secretaría del Departamento de Expresión Musical, Plástica y Corporal 
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- 2 cartas a la secretaría del Departamento de Ingeniería Química y Tecnologías del 
Medio Ambiente 

- 3 catálogos a la secretaría del Departamento de Bioquímica y Biología Molecular y 
Celular 

- 1 libro a la secretaría del Departamento de Derecho de la Empresa 
- 4 cartas a la secretaría del Departamento de Fisiatría y Enfermería 
- 2 paquetes a la secretaría del Departamento de Matemática Aplicada 
- 2 cartas a la secretaría del Departamento de Farmacología, Fisiología y Medicina Legal 

y Forense 
- 1 notificación a la secretaría del Departamento de Microbiología, Pediatría, Radiología 

y Salud Pública.  
- 3 cartas al CIU 
- 4 libros para el servicio de cursos ELE 
- 2 sobres de correo interno para la Unidad de Control Interno 
- 3 cartas para la Inspección General de Servicios 
- 2 ejemplares del Periódico de Aragón para la secretaría de la Facultad de Ciencias 

Sociales y del Trabajo 
- 3 libros para la biblioteca de la EPS 
- 5 revistas para la secretaría de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas 
- 1 folleto para la biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Salud y del Deporte 
- 16 folletos para el CULM 
- 6 cartas para la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educación 
- 3 paquetes para la secretaría de la Facultad de Empresa y Gestión Pública 
- 9 cartas para la secretaría del Departamento de Derecho Público 
- 6 cartas para la secretaría de la Facultad de Ciencias de la Salud y del Deporte 
- 13 revistas para la secretaría del Departamento de Ciencias de la Educación 
- 5 libros para la biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Salud  
- 3 libros para la biblioteca de la Escuela Universitaria Politécnica de Teruel 
- 2 DVDs para la biblioteca de la Escuela Politécnica Superior 
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CUARTO EJERCICIO: 

Queremos asignar las llaves de los casilleros individuales de cada uno de los profesores y 
profesoras que trabajan en un centro universitario. 

El criterio de asignación consistirá en una combinación de una letra, obtenida de la ordenación 
alfabética de los departamentos empezando por la A, seguida de un número obtenido de 
ordenar alfabéticamente por apellidos a los docentes pertenecientes a cada departamento.  

Por ejemplo, si un departamento está en la tercera posición una vez ordenado alfabéticamente 
y el docente que buscamos ocupa la segunda posición dentro del orden alfabético del 
departamento, la respuesta sería C2. 

En el caso de que se le pregunte por el nombre de docentes la respuesta deberá contener el 
nombre y los dos apellidos. 

(RECUERDE CONTESTAR EN LA PÁGINA 4 DEL CUADERNILLO DE RESPUESTAS). 

 

Nombre y apellidos    Departamento 

Noelia Pérez Manglano Ingeniería Eléctrica 
Iván Ramos Gallego Ciencia y Tecnología de Materiales y Fluidos 
Aurora García Galán Ingeniería Química 
Miguel Ángel Castaño Luna Ingeniería Electrónica y Comunicaciones 
Ainhoa Fernández Ordóñez Química Orgánica 
Jorge Villalobos González Química Inorgánica 
Marisol Ortiz Salas Ciencia y Tecnología de Materiales y Fluidos 
Diego Ruiz Murillo Ingeniería Electrónica y Comunicaciones 
Carmen Vargas Castro Química Inorgánica 
Francisco Hernández Cervera Ingeniería Química 
Verónica Aguado Rodríguez Ingeniería Eléctrica 
Javier Gil López Ciencia y Tecnología de Materiales y Fluidos 
Víctor Bueno Mayoral Ingeniería Eléctrica 
Guillermo Moraleda Rubio Química Inorgánica 
Belén Castro Rodero Química Orgánica 
Samuel Lorente Sanjuán Ingeniería Electrónica y Comunicaciones 
Inés López Pérez Química Inorgánica 
Alberto Villalba Campos Química Orgánica 
Claudia Casas Sánchez Ingeniería Eléctrica 
Alejandro Arce Galán Ingeniería Química 
Marina Cabrera Caro Ingeniería Química 
Carlos Hidalgo Gómez Ingeniería Eléctrica 
Ana María López Álvarez Ciencia y Tecnología de Materiales y Fluidos 
Antonio Muñoz Moreno Química Inorgánica 
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María Fernández Torres Ingeniería Electrónica y Comunicaciones 
Manuel Sanz Montes Ingeniería Química 
Silvia Pérez Álvaro Ingeniería Eléctrica 
Mario Fernández Torres Ingeniería Electrónica y Comunicaciones 
Laura García Márquez Ciencia y Tecnología de Materiales y Fluidos 
Wilson Tabares Agüero Química Orgánica 
Diana Rivas Salcedo Química Inorgánica 
Adrián Gómez Garrido Ingeniería Química 
Claudia León Gómez Química Orgánica 
Sergio Sánchez Báez Ingeniería Electrónica y Comunicaciones 
Paula Espinosa Soria Química Orgánica 
Víctor Alarcón Santana Ciencia y Tecnología de Materiales y Fluidos 
María Jesús Rodríguez Navarro Ingeniería Eléctrica 
José Ignacio Escartín García Ingeniería Química 
Nuria García Castro Química Inorgánica 
Carlos Martín Pérez Ingeniería Eléctrica 
Isabel Soto Villanueva Ciencia y Tecnología de Materiales y Fluidos 
Marcos García Martin Ingeniería Electrónica y Comunicaciones 
Andrea Ruiz Carmona Química Orgánica 
Juan Ignacio Gil Soler Química Orgánica 
Alba López García Ingeniería Eléctrica 
Javier Delgado Silva Ciencia y Tecnología de Materiales y Fluidos 
Lucía Sánchez Carballo Ingeniería Química 
Eduardo Pérez Moreno Ingeniería Electrónica y Comunicaciones 
Carla Vázquez García Ingeniería Química 
Luis Miguel Martínez Ferrer Química Inorgánica 

 

Conteste a las siguientes preguntas: 

1.- ¿A qué docente corresponde la llave E6? 

2.- ¿A qué docente corresponde la llave C2? 

3.- ¿Qué código de llave le corresponde a Víctor Bueno Mayoral? 

4.- ¿Qué código de llave le corresponde a Claudia León Gómez? 

5.- ¿Qué código de llave le corresponde a Eduardo Pérez Moreno? 

6.- ¿Qué código de llave le corresponde a María Jesús Rodríguez Navarro? 

7.- ¿Qué código de llave corresponde a Carlos Martín Pérez? 
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8.- Sabiendo que el precio unitario de cada copia de llave es de 1,85 euros y que el pago de las 
mismas corresponde a la secretaria de cada departamento, ¿cuánto deberá pagar la Secretaría 
de Ingeniería Electrónica y Comunicaciones por las llaves de los docentes que componen dicho 
departamento? 

9.- Sabiendo que el precio unitario de cada copia de llave es de 1,85 euros y que el pago de las 
mismas corresponde a la secretaria de cada departamento, ¿cuánto deberá pagar la Secretaría 
de Ingeniería Eléctrica por las llaves de los docentes que componen dicho departamento? 

10- Sabiendo que el precio unitario de cada copia de llave es de 1,85 euros y que el pago de las 
mismas corresponde a la secretaria de cada departamento, ¿cuánto deberá pagar la Secretaría 
de Química Inorgánica por las llaves de los docentes que componen dicho departamento? 

11.- ¿A qué docente le correspondería la llave F6? 

12.- ¿A la docente Ana María López Álvarez le correspondería la llave A4? 

13.- ¿Al docente Mario Fernández Torres le correspondería la llave C3? 

14.- ¿Qué llave le correspondería al docente Mariano Cabrera Caro? 

15.- Sabiendo que el precio unitario de cada copia de llave es de 1,85 euros y que el pago de las 
mismas corresponde a la secretaria de cada departamento, ¿cuál ha sido el gasto total en 
concepto de copias de llaves entre todas las secretarías? 
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QUINTO EJERCICIO: 

SUPUESTO DE CORREOS 

Está usted trabajando en la Facultad de Medicina y desde la Conserjería se han realizado 
varios envíos de correos en el mes de mayo. Al Administrador le ha parecido que en las 
dos semanas que van del 2 al 12 de mayo el gasto ha sido excesivo y se le pide que 
compruebe día por día si los cálculos han sido correctos. En la pregunta número 10 
deberá sumar el total de los nueve días para saber si coincide con el total proporcionado 
por Correos. 

Para dichos cálculos se le han proporcionado varias tablas con las tarifas necesarias. 

Deberá tener en cuenta las tres opciones de Prueba de Entrega Electrónica (PEE): 

 PEE 5 (custodia 60 meses) 
 PEE 10 (custodia 120 meses) 
 PEE 15 (custodia 180 meses) 

(RECUERDE CONTESTAR EN LA PÁGINA 5 DEL CUADERNILLO DE RESPUESTAS). 

DIA 1- Martes 2   
2 Cartas Certificadas de 125 g a Teruel; 17 Cartas Ordinarias de 65 g a Jaca y 3 Cartas 
Certificadas con PEE 5 de 250 g a Salamanca. 

 

DIA 2- Miércoles 3   
5 Cartas Ordinarias de 850 g a Soria; 3 Cartas Certificadas con PEE 15 de 1.350 g a Cádiz; 2 
Paq Premium Internacional de 6.525 g a Suiza. 

 

DIA 3- Jueves 4   
219 Cartas Certificadas de 745 g a Valencia; 52 Cartas Certificadas con PEE 5 de 520 g a 
Sevilla; 3 Paq Estándar Internacional de 3.250 g: 2 a Francia y 1 a Brasil. 

 

DIA 4-Viernes 5   
18 Cartas Ordinarias de 1.892 g a Pamplona; 5 Paquetes Internacional Económico de 445 g a 
Colombia y 7 Cartas Certificadas de 650 g a Roma. 

 

DIA 5- Lunes 8   
3 Paq Estándar Nacional de 22 kg a Madrid; 4 Paq Ligero de 254 g a Melilla y 6 Cartas 
Certificadas de 120 g a Canadá. 
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DIA 6- Martes 9   
16 Cartas Certificadas de 28 g a Málaga; 7 Cartas Ordinarias de 380 g a Islandia y 3 Paquetes 
Internacional Económico de 2920 g a Guinea. 

 

DIA 7- Miércoles 10   

10 Cartas con Aviso de Recibo de 50 g a París y 4 Paq Premium Nacional de 17 kg a Lérida 

 

DIA 8- Jueves 11   
9 Paquetes Estándar de 7 kg a Canarias; 20 Cartas Ordinarias de 512 g a Japón y 8 Paq Ligero 
de 260 g a Bilbao. 

 

DIA 9- Viernes 12   

5 Paquetes Azules de 15 kg a Huesca y 8 Paq Light Internacional de 750 g a Polonia. 

 
 

TOTAL- Total de las dos semanas 
 

 

Universidad de Zaragoza
TABLON OFICIAL DE ANUNCIOS

Número: 20230000005109

Fecha: 25-09-2023

Universidad de Zaragoza
TABLON OFICIAL DE ANUNCIOS

Número: 20230000005109

Fecha: 25-09-2023



ea
15

46
02

19
43

f2
48

a8
80

a1
b2

da
62

52
6b

C
op

ia
 a

ut
én

tic
a 

de
 d

oc
um

en
to

 fi
rm

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

. P
ue

de
 v

er
ifi

ca
r 

su
 a

ut
en

tic
id

ad
 e

n 
ht

tp
://

va
lid

e.
un

iz
ar

.e
s/

cs
v/

ea
15

46
02

19
43

f2
48

a8
80

a1
b2

da
62

52
6b

CSV: ea1546021943f248a880a1b2da62526b Organismo: Universidad de Zaragoza Página: 15 / 25

Firmado electrónicamente por Cargo o Rol Fecha

MIGUEL ANGEL MARÍN MORMENEO Presidente del Tribunal 23/09/2023 18:52:00

01. Servicios de comunicación    
      

   

 

 

 

 

 

    
    

 

 

 

 

 

 

 

SERVICIOS POSTALES - NACIONAL TARIFA (euros) 
 

CARTAS Y TARJETAS POSTALES ORDINARIAS CERTIFICADAS 
 

Hasta 20 g normalizados 0,78 4,68 
Más de 20 hasta 50 g (incluye hasta 20 g sin normalizar) 0,88 4,78 
Más de 50 g hasta 100 g 1,40 5,30 
Más de 100 g hasta 500 g 2,81 6,71 
Más de 500 g hasta 1.000 g 5,77 9,67 
Más de 1.000 g hasta 2.000 g 6,24 10,14 

  

 
 SERVICIOS POSTALES - INTERNACIONAL TARIFA (euros) 

 

CARTAS Y TARJETAS POSTALES ORDINARIAS CERTIFICADAS 
 

Zona 1: Europa incluido Groenlandia (excluido Albania, Armenia, Bosnia, Chipre, 
Georgia, Malta, Moldavia y Rusia)  

  

 

Hasta 20 g normalizados 1,65 6,45 
Más de 20 hasta 50 g (incluye hasta 20 g sin normalizar) 1,95 6,75 
Más de 50 g hasta 100 g 2,75 7,55 
Más de 100 g hasta 500 g 6,90 11,70 
Más de 500 g hasta 1.000 g 13,30 18,10 
Más de 1.000 g hasta 2.000 g 21,20 26,00 

 

Zona 2: Resto de países no incluidos en Zona 1 y Zona 3   
 

Hasta 20 g normalizados 1,75 6,55 
Más de 20 hasta 50 g (incluye hasta 20 g sin normalizar) 2,25 7,05 
Más de 50 g hasta 100 g 3,75 8,55 
Más de 100 g hasta 500 g 10,55 15,35 
Más de 500 g hasta 1.000 g 21,65 26,45 
Más de 1.000 g hasta 2.000 g 37,70 42,50 

 

Zona 3: Australia, Canadá, EEUU, Japón, Nueva Zelanda y Rusia   
 

Hasta 20 g normalizados 2,10 6,90 
Más de 20 hasta 50 g (incluye hasta 20 g sin normalizar) 2,60 7,40 
Más de 50 g hasta 100 g 4,20 9,00 
Más de 100 g hasta 500 g 10,55 15,35 
Más de 500 g hasta 1.000 g 21,65 26,45 
Más de 1.000 g hasta 2.000 g 37,70 42,50 

 

 
VALORES AÑADIDOS – NACIONAL E INTERNACIONAL TARIFA (euros) 

 

SERVICIOS POSTALES Y PAQUETERÍA NACIONAL1 INTERNACIONAL2 
 TARIFA IVA PVP TARIFA IVA PVP 

Valor declarado (Cada 50 € declarados o fracción) 2,30 0,00 2,30 2,90 0,00 2,90 
Aviso de Recibo 1,86 0,39 2,25 2,05 0,43 2,48 
Reembolso 3,20 0,67 3,87 2,75 0,58 3,33 
PEE – Postales y paquetería       
      PEE 5 (Custodia 60 meses) 0,91 0,19 1,10 0,91 0,19 1,10 
      PEE 10 (Custodia 120 meses) 2,69 0,56 3,25 2,69 0,56 3,25 
      PEE 15 (Custodia 180 meses) 4,01 0,84 4,85 4,01 0,84 4,85 

(1) Los envíos con destino Andorra, Ceuta, Melilla y Canarias estarán exentos de la aplicación de impuestos indirectos. 
(2) Los envíos con destino internacional AM y AS-OC-AF, estarán exentos de la aplicación de impuestos indirectos. 
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02. Servicios de paquetería 

PAQUETERÍA NACIONAL TARIFA IVA PVP 
 

PAQ LIGERO    
 

Zona 1, 2, 3 y 3+: Envíos Peninsulares o Andorra1    
 

Hasta 250 g 4,67 0,98 5,65 
Más de 250 hasta 500 g 5,83 1,22 7,05 
Más de 500 hasta 1.000 g 8,18 1,72 9,90 
Más de 1 kg hasta 2 kg 9,75 2,05 11,80 
 

Zona 4: Envíos a Baleares, Ceuta o Melilla2    
 

Hasta 250 g 5,95 1,25 7,20 
Más de 250 hasta 500 g 7,93 1,67 9,60 
Más de 500 hasta 1.000 g 10,95 2,30 13,25 
Más de 1 kg hasta 2 kg 12,52 2,63 15,15 
 

Zona 5: Envíos a Canarias    
 

Hasta 250 g 11,05 0,00 11,05 
Más de 250 hasta 500 g 12,90 0,00 12,90 
Más de 500 hasta 1.000 g 14,55 0,00 14,55 
Más de 1 kg hasta 2 kg 17,75 0,00 17,75 
 

 
(1) Los envíos con destino Andorra estarán exentos de la aplicación de impuestos indirectos. 
(2) Los envíos con destino Ceuta o Melilla estarán exentos de la aplicación de impuestos 

indirectos. 
 

PAQUETERÍA NACIONAL TARIFA IVA PVP 
 

PAQUETE AZUL    
 

Entrega a domicilio    
 

Hasta 1 kg 15,00 0,00 15,00 
Más de 1 kg hasta 2 kg 16,85 0,00 16,85 
Más de 2 kg hasta 5 kg 21,25 0,00 21,25 
Más de 5 kg hasta 10 kg 25,30 0,00 25,30 
Más de 10 kg hasta 15 kg 36,85 0,00 36,85 
Más de 15 kg hasta 20 kg 44,35 0,00 44,35 
 

 
   Valores añadidos: 
   Valor declarado, Reembolso y Prueba de Entrega Electrónica (PEE) 
   Los valores añadidos, tanto de servicios postales como de paquetería, están incluidos               
   al final del apartado 01. Servicios de Comunicación. 
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SEGUNDA PRUEBA: 23 de septiembre de 2023 

NUMERO DE 
IDENTIFICACIÓN 

RESPUESTAS DE LA PRUEBA PRÁCTICA 

IMPORTANTE: No haga ninguna marca en el cuadernillo, limítese a contestar las preguntas. 
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PRIMER EJERCICIO 

PREGUNTA 1:   F 

PREGUNTA 2:   F 

PREGUNTA 3:  V  

PREGUNTA 4:   F 

PREGUNTA 5:   F 

PREGUNTA 6:   F 

PREGUNTA 7:   F 

PREGUNTA 8:   F 

PREGUNTA 9:  V  

PREGUNTA 10:   F 

PREGUNTA 11:   F 

PREGUNTA 12:  V  

PREGUNTA 13:   F 

PREGUNTA 14:  V  

PREGUNTA 15:  V  

PREGUNTA 16:  V  

PREGUNTA 17:   F 

PREGUNTA 18:   F 

PREGUNTA 19:  V  

PREGUNTA 20:  V  

PREGUNTA 21:   F 

PREGUNTA 22:   F 

PREGUNTA 23:   F 

PREGUNTA 24:   F 

PREGUNTA 25:   F  
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SEGUNDO EJERCICIO 

 

PREGUNTA RESPUESTA 

1 3º de Matemáticas 

2 Laboratorio de Optometría-26808 

3 Despacho 13 de Físicas 

4 de 10:00 a 12:00 horas 

5 Ferrero 

6 Sí-jueves 

7 En el de Químicas 

8 Vega y Torrero 

9 Seminario 3 

10 aula 8 del edificio de Matemáticas 

11 Bioquímica, 27217 

12 Aula 6 del Edificio de Matemáticas 

13 Viñas 

14 Pereza 

15 Ortiga y Pinos 

16 De 9:00 a 11:00 horas, el viernes 

17 A las 12:00 horas 

18 Área de Química-Física 

19 En el despacho 33 del edificio de Químicas 

20 Teoría de Galois, 27017 
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TERCER EJERCICIO 
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CUARTO EJERCICIO 

 

PREGUNTA RESPUESTA 

1 Diana Rivas Salcedo 

2 María Fernández Torres 

3 B2 

4 F5 

5 C6 

6 B9 

7 B6 

8 14,80 € 

9 16,65 € 

10 14,80 € 

11 Andrea Ruiz Carmona 

12 No 

13 Sí 

14 Ninguna 

15 92,50 € 
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QUINTO EJERCICIO 

 

PREGUNTA RESPUESTA 

DIA 1 60,65 € 

DIA 2 239,42 € 

DIA 3 2.827,57 € 

DIA 4 387,52 € 

DIA 5 233,02 € 

DIA 6 233,23 € 

DIA 7 226,30 € 

DIA 8 812,05 € 

DIA 9 370,65 € 

TOTAL 5.390,41 € 
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